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HAPPENS

iao sono I'Al SAP, come posso aiutarti?
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| RELATORI DELLA GIORNATA

Eleonora Bove Massimo Enzo
FPA & & Dal Checco “ Pagliaroli
Partner SIDI SAP

Luca Bucci Claudio
SAP N Migliavacca
SIDI

Roberto & & Simone ' Pierluigi Gigliola
Fraccapani ¥ Accurso Sacco AP ) %) Giacalone
SAP - SID| Professor of University Pty ot SIDI

D ' Chieti-Pescara e TR

Con la partecipazione di Federico Cecchin - Disegnatore professionista che illustrera i Key point dell’evento.

>
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AG E N DA * 10:30 - Apertura Lavori | Infroduzione del tema della giornata (E. Bove) ‘

 10:35-1° Al Talk (E. Bove, M. Dal Checco, E. Pagliaroli)
Punto di vista di Sidi e SAP sulle applicazioni di *Artificial Intelligence’

* 11:00 - 2° Al Talk (E. Bove, L. Bucci, C. Migliavacca)
SAP Business Al | Il vantaggio dell’infegrazione pervasiva
dell’'Intelligenza artificiale e le sue potenzialita nelle soluzioni SAP
Alcuni scenari sperimentali

 11:40 - coffee break

« 12:15 - 3° Al Talk (R. Fraccapani, S. Accurso)
SAP Business Al - SAP Business Technology Platform | SIDI L@B
Modernizzare | processi per aumentare |'efficienzo

« 12:30-4° Al Talk (P. Sacco, G. Giacalone)
People first: come I' Al puo rendere le imprese piu responsabili

« 12:45 - Conclusioni, Q&A (E. Pagliaroli, C. Migliavaccal)
Roadmap “SAP Business Al”
Benefici di SAP ERP S/4HANA nella trasformazione digitale

e 13:00 - Chiusura lavori
Pranzo buffet

>
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Eleonora Bove __ Massimo Enzo
FPA - Dal Checco ' Pagliaroli

Partner SIDI SAP

jJ I

“L'Al € la nuova elettricita. Proprio come un secolo fa I'elettricita trasformava
I'industria oggi I'Al e pronta a fare lo stesso in tutti | settori.

Trasparenza, imparzialita e centralita dell'uomo garantiranno un huovo
progresso per l'umanita”

>
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE

"L'intelligenza artificiale € una
tecnologia che prometfte di
ampliare enormemente la nostra
capacita di affrontare molte sfide
della societa moderna.

Ma dobbiamo assicurarci di
gestirla con saggezza.

cit. Max Tegmark, Fisico e professore presso il MIT

>
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

"L'intelligenza artificiale
generativa e un tipo di
intelligenza artificiale che
apprende pattern di dafi e li
utilizza per creare
autonomamente nuovi contenuti,
soluzioni o previsioni, SPesso simill a
quelll generati dagli esseri umani.

E il facilitatore dell’operativitc
ordinaria utente”

>
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IL FUTURO
E GIA QUI

Luca Bucci ' Claudio
SAP N Migliavacca
| SIDI

«SAP Business Al | Relevant. Reliable. Responsible.
Vediamo insieme le aree di applicazione

>
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SAP Business Al

Il vantaggio dell'integrazione
pervasiva dell’'Intelligenza artificiale e le
sue potenzialita nelle Soluzioni SAP

Luca Bucci
Roma 6 Giugno 2024

Ciao sono I'Al SAP, come posso aiutarti? |
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L'Innovazione continua di SAP Valore per limpresa —4

AP S/AHANA
Cloud LoB

-memory
alcolo

AP R/2 te

AP R/1 ‘impresa intelli

ete digitale e | generativa

telligence

oftware in
mpo reale

Da partita a

terazione lient server

\%

Vv

Vv

-ine 2010

Tendenze tecnologiche

odelli di base, modelli linguistici di grandi
imensioni e Al generativa

Restringere I'Al sulla
ase del deep
barning

ittiva, previsione,
rativa

nalisi avanzata e
ricerca

ata su regole,
ma di esperti

sono I'Al simbolica
programmazi deterministica e si

Al generativa

Apprendimento
automatico

Statistiche
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Come le aziende adottano l'uso dell’ Al

Usa modello 1: Embedded Usa modello 2: Side-by-Side Usa modello 3: Build it

Integrato nelle soluzioni del Implementare fianco a flanco con Costruire la propria Al + GenAl
fornitori le soluzioni dei fornitori per un vantaggio competitivo
sulle piattaforme Al di uso
generale

Velocita: L | | |
Valore: . |

Fattibilita: | I | | |
Percentuale: 70% 20% 10%
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INTERNAL — SAP and Customers Only

o\Nefed business p"°Cesse
S

pV-P
EC(,g,ys'cem solutiop .
Spend management Supply chain
and business network management

ope®
o
Human R Customer
capital \ob relationship
management management

Cloud ERP

Business Technology Platform
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SAP Business Al

/ _/_/ / 7/ {\ ™
,/J/
an

Accurato Etico

Le attivita prodotte dall'Al generativa
devono essere accurate

-~
Mix tecnologico

Utilizzare | migliori partner e le tecnologie
SAP

Mitigare le preoccupazioni legali ed etiche
dei clienti

_ ; N E T -
. L \ W&«(,@ -

-

Orientato ai risultati Accessibile Sicuro
Massimizza il valore per clienti e dipendenti Garantire che I'Al possa essere utilizzata da Utilizzo trasparente e sicuro dei dati dei
tutti i dipendenti dipendenti

. =Y e ﬂﬁa e R

Relevant Reliable Responsible

Al univocamente affidabile addestrato sui
set di dati aziendali piu ampi del settore

L'Al si basa sui principali standard di
etica, privacy e sicurezza dei dati

L'Al piu rilevante fornita nel contesto dei
tuol processi aziendali

EVENTO SIDI & SAP ILFUTURO
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Relevant

INTERNAL — SAP and Customers Only

Oltre 27.000 clienti Al

Oltre 50 nuove Referenze globali

R o\Ne“ed business proCesse
- 'S

+39.

Scenari Al

rilasciati
da Q423

Ecosystem solutio,, .

Spend management Supply chain

and business network management

Al Partnerships

Customer

capital $ relationship 1 M L D$
management management
Cloud ERP : : NVIDIA.
Investimenti aWs
dedicatinei )Y( AP~ )
prossimi 2 anni oY ALPRA

Business Technology Platform

B¢ Microsoft

Google Cloud
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Reliable

Foundation Model SAP

Sviluppo specifico di SAP con
una comprensione intrinseca dei

processi aziendall
e dei dati SAP

Il cliente ABC paghera l'ultima fattura entro i termini
stabiliti?

“Si, il cliente ABC paghera la fattura in tempo con
una probabilita del 98%, in base alla sua cronologia Modello Iinguistico di

di pagamento nel database.” o _ :
grandi dimensioni (LLM)

Comprensione del testo,
generazione di testo e
conoscenza di business
generica

Dati del cliente

Informazioni cruciali
per una previsione
accurata

Knowledge
Graph

Rappresentazione
del modello di dati
SAP

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA
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SAP's Global Al

across the

SAP
Al Ethics

Handbook

ra Iying :
pE|:’:hics Policy

Al Facto

ry Process

Product
Standards

The pillars of the policy have been linked to the existing
product standards to provide a transparent guidance.
Please beware that any use case falling into the “Red-Line”
category should be immediately dismissed.

OlL. 02. 03.

Human Addressing Transparency

Agenc
&8 y Bias & & Explainability

Oversight Discrimination

DPP-350

01. Human Intervention
Allow human intervention for all automated decision
processes.

02. Transparency
Provide transparency when using Al during processing
of personal data.

03. Bias
Ensure used Al methods do not result in inaccuracies

detrimental to data subjects’ rights.

04. Safeguards
Implement safeguards to protect personal data used
to train Al models.

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA

RED LINE
Deanony-
mization

DPP-361

Apply adequate
anonymization
techniques
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Responsible: Al basata su una forte etica e sicurezza

Ci preoccupiamo profondamente dell'impatto dell'Al sul benessere
delle persone, sulla salute delle aziende dei nostri clienti e
sull'impatto di SAP sulla societa e sulle economie

Supervisione Affrontare i pregiudizi & Trasparenza &
umana Discriminazione "Explainability»
Salvaguardare 'autonomia Modelli di emarginazione, Dare priorita sia alla trasparenza
umana, in particolare per il disuguaglianza e discriminazione al processo di sviluppo che alle
processo decisionale devono decisioni prese dai sistema Al
automatizzato non essere codificati in Al

Advisory per l'etica dell'Al

La politica etica dell'Al di SAP . . Comitato direttivo per I'etica dell'Al

NTERNAL - SAP and Customers Only EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA



Al integrata in tutto il portafoglio

Relevant Reliable Responsible

+ .,
® Joule

A copilot that truly understands your business

Embedded Al capabilities

Supply chain Human capital Spend management Customer relationship Business Technology

CloLicEeasy management management & business network management Platform

Al Foundation
on Business Technology Platform

Al ecosystem partnerships and investments

\(i=  ANTHROP\C  aWS  $cohere < databricks  ®DataRobot  GoogleCloud  ZEE  §F Microsoft
¢ N

INTERNAL — SAP and Customers Only
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Al integrata in tutto il portafoglio

Cloud ERP

Relevant

Supply chain
management

+ .,
® Joule

Reliable Responsible

A copilot that truly understands your business

Embedded Al capabilities

Human capital
management

Spend management Customer relationship Business Technology
& business network management Platform

INTERNAL — SAP and Customers Only
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Home v

To Dos

Procurement Purchase Requisition

s o Kevin Hudemann 1 week ago
Replacement Laptop
2,450.00 ewe
Approve Deny
Insights

Incoming Sales Orders
By Month | EUR
289 l FAY Target Deviation

. K 266.1K 8.6%

4 Months

Search or ask the Digital Assistant

Expense Report Approval

+

Stephan ARmus 1 week ago
Travel to Munich
843.37 ewr
Approve  Send Back

Joule, I'assistente digitale che conosce il tuo business

Time Off Requests
Carmen Rannefeld

®

\Vacation
Jul 26 — 28, 2023

3 days

Approve

Open Purchase Orders

4500000045
In Approval

1 week ago

Decline

®

facation
Aug 4, 2023

1 day

Time Off Requests
Carmen Rannefeld

View More

il
Ty T

Q PH

1 week ago

Approve  Decline

2] SAP Task Center

4035  4ae

2 months ago
2.5K EUR

- By
, 4 § - o o
-

-

""-‘-:'rfr:.!h"'
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v
-
5
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Joule per ogni funzione aziendale

... e altro in arrivo

Human Resources Sales Procurement IT Sourcing
Recruitment Sales management Operational purchasing Code generation RFP creation

Available

Available Available Available

JOULE

O o

Today 8:00 AM
Okay! Is this position similar to one of AL Mira Bothman " Commodity Code:
your current employees? If yes, type L} )
their name to get started ’ o Show Purchase Requisitions 0% 4323 Software
’ 43211503 Notebook computers

43211506 Thin client computers
Select Employee Sure. here is what | found :. I'm Joule, your specialized Al assistant. | can help you create your CAP app. 43211507 Desktop Computers

Info Request NFT Cloud %%
Aug 17th, 2023

You can describe entities, fields, relationships, and sample data.

The sender is requesting for maore information about SAP

C¥ MFT Cloud and if there's a demo script or scenario I'll apply certain heuristics, such as making sure that each entity has a UUID Region:

. 30f5 . . key and that associations and compositions are managed .
Select an employee in your team that they can use to discuss with customers, Purchase Requisitions 30f6 North America
Found in ,,Org Chart” [;\ All D Once the generanob is complete, you'll be able to preview your SAP Fiori
( ) elements app as a list report and object page. E tD ti
ven uration:
. S e
v 2 smart action and 1 SAP record detected QU "Create an app with entities books and authors, where each boak is linked 30 days
Fio Saldarriaga Select . PR: 00100001/00010 01t suthor
Senior Solution Architect Smart Actions ) Open @ Create an app where customers can report incidents. Each incident Template:
) Number of items: 1 includes replacement items, and each replacement is linked to a product,
Orlando, Florida @ Establish regular progress reports and Action v which has its own Entity." IT Equiment Multi Round
effective communication channels with PR: 00100001/00014
Sam Birli et ma]_or investor . . I ] Open Create an app for a custofmer \Ohya\ty p‘rogram wheredpfurchas: points & Edit
% ) i umbper Iltems: representing one tenth of purchase value are tracked for each customer,
Junior Analyt\cs Consultant @ Establish rE!'gIJlBI’ progress reports and . including basic contact data about the customer such as email and name,
5 F . Calif . facti L h L ith Action v also including the 7-digit customer number as a string, the total points,
an Francisco, California effective communication channels wit PR: 00100001/00015 o total purchase value, number of purchases, and total points redeemed. You can proceed to add items, suppliers, and
major investor pen Store points and purchase values as integers. The customer number must . .
. Number of items: 1 be specified for purchases. Record purchases separately with the annotated ques.tlons to tt:le RFP. Alternatl.vely,.you can -
a Liam Samuel Select SAP Record customer number, purchase value, reward points, and points earned as continue Worklng on this RFP in gUIded sourcing.
o Sustainability Suppty Chain properties of the purchase. Include 5 sample data records per entity.
-« Openin A View More
Consultant ® ch P PP
eck Case 7820 '
Action v D8 Add i RFP
Orlando, Florida items to
Case 7820 - Media API CD“figurﬂtiDl’l namespace loyaltyProgram;
issue entity Customer { Continue in gulded SOUrCing
View More key ID: UUID;
0O | d customerNumber: String(7) @assert.unigue @mandatory;
- pen mmediate name: String(100);
. email: String(1e@);
~rantart Ctatie Dirirritu totalPoints: Integer;
totalPurchasevalue: Integer;
MESSBQE Joule... MESSBQE Joule... Message Joule... numberOfPurchases: Integer; ME‘SS&QE‘ Joule...
totalPointsRedeemed: Integer;

INTERNAL — SAP and Customers Only EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA 20



Funzionalita Al Embedded

-

.

v Joule

/

INTERNAL — SAP and Customers Only
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Al Assisted Recruiting

Nolan Waters

- L r':n
Hiring Manager AL WY

" . b | / | EVENTO SAP IL FUTURK
ote: Planned availability in Q4 202 W
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< E!:’ Monitor Purchase Order ltems v Apps ~  Search In: "App & Q) o SA

MY_ANALYSIS - E)al @~

Display Currency:#* Supplier: Material: ; Next Delivery Date: Next Delivery Status: Upcoming Deliveries:
Search Q  United States Dollar ... 16.07.2023 - 01.08.2024 [

Predicted Delivery: Order Status: Order Date: Fully Delivered & Invoiced:
No

Purchase Order Items
Material Group

80K 71,71K USD 71,71K USD 71,71K USD

60K

2,01K USD 2,01K USD 2,01K USD 597,12 UsD 597,12 UsSD 597,12 USD

Youth (ZYOUTH ' Bike Componets-Ariba (ZAS!
( y Supplier's Delivery Reliability ' = 02 (255)

B Net Order value [l Value to be Delivered [l Value to be Invoiced Reliability of supplier Windy Corp. (USSU-CIGOS) for
deliveries of material Head Parts (MZ-SG-CIG04) to
plant Plant 1 - US (1710) over past & months.

Purchase Order Items (8) g (@

Purchase Order Item Material Su;:u:lliE Predicted Delivery Date Next Delivery Quantity

Reliability Analysis

4500480175 00001 Youth Bike Y240 (MZ-TG-Y240) EV Paﬁg 18.67% Date in Past (10 Days Early) 316 PC
4500480173 00001 Youth Bike Y120 (MZ-TG-Y120) EV Parf 18.07.2023 (10 Days Early) 1.084 PC
4500480087 00010 Head Parts (MZ-SG-CIG04) Windylé ‘ 100 EA

4500480394 00010 Head Parts (MZ-SG-CIG04) Windy 31.07.2023 (1 Day Delay) 10 EA ! - _
4500480028 00010 Head Parts (MZ-SG-CIG04) Windylé 07.08.2023 (3 Days Early) 100 EA - - — - -
4500480291 00005 BKR-100 Wheels (MZ-RM-R100-05) EV F'arlé Not Predicted 352 PC ' ﬁ

4500480022 00010 Head Parts (MZ-SG-CIG04) Windylg 10 EA
4500480393 00010 Head Parts (MZ-SG-CIG04) windy | 27.06.2024 (3 Days Early) 10 EA
T -

i W Early M Delay [ OnTime
s
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il A

Verifica documentazione di trasporto

Start

Mow To-0Dos

£=) Job Posting
W

Technology

86400 us
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Al integrata in tutto il portafoglio

Relevant Reliable Responsible

+ .,
® Joule

A copilot that truly understands your business

Embedded Al capabilities

Supply chain Human capital Spend management Customer relationship Business Technology

CloLicEeasy management management & business network management Platform

Al Foundation
on Business Technology Platform

Al ecosystem partnerships and investments

\(i=  ANTHROP\C  aWS  $cohere < databricks  ®DataRobot  GoogleCloud  ZEE  §F Microsoft
¢ N

INTERNAL — SAP and Customers Only
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Dall”inizio del progetto al
go-live.

>2.7 milioni
documenti segnalati e

classificati
-automaticamente.

8‘0.0ﬂq 11

Aluto cultarale v15|b|Ie su”au N
W

‘\-.,_.u
$ !
k]
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Find hiy Shorculs  iTunes Store
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Tips

The mobile application is a user interface for patients,




Tue, Sep 19 = STOF

Good morning, Anne

My Cards

Learning Content Recent Cases [

&F Irrvoice Posiing

E=8A Rollouws Arnousnoerrsent

5 =y B
Prooure Bo Pay Essentlals Training Suppller Communication ) __I I I ‘ I I | |
(B 118 =+ Employes Update = Jul Z7 . ooy s

B 1216 = Trakming °

Paymadt R Sohdile

My Casa SLrmemary Today W | CHikCH Links

Cases

EMi[ HE I B ind, & i '\ :
SL& A praEmais l EI = l 5

*

Creale Cass

Creprdue Payable Today

fp Bespange Tire SO MEDEN St CEss
f Rate

?. AP DaiRSdaand

Al Resolve Time
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Grazie

Contact information:

luca.bucci@sap.com

.Y Bring out your best.

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to this material. EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA



INnfelligenza
arfificiale
generatfiva

Scenari

Claudio Migliavacca
Roma 6 Giugno 2024
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COFFEE BREAK

>
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IL FUTURO
E GIA QUI

Roberto } | Simone
Fraccapani £ Accurso
SAP ‘) SIDI

SAP BIP | La piattaforma per promuovere lI'innovazione e le
competenze SIDI che danno maggior valore alle tue BU Operative

>
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CONFIDENTIAL

SAP Business Al

Ecosystem solutio" .

Spend management Supply chain
and business network management

Customer
relationship
management

capital
management

Cloud ERP

Business Technology Platform

Relevant
Reliable
Responsible

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA
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: Data & A

__ Analytics

SAP
Datasphere

SAP Datasphere as Data Foundation
Framework and federation layer for any
extension

No Data Strategy — No Al Message

Business Technology Platform

CONFIDENTIAL

Build Apps |~

SAP Build &
Business Al
scenarios

Leverage Al-augmented development
tools to build extensions faster

Use Al Business Service to implement
Fast Innovation Scenarios

End-2-End Al Strategy in SAP Business Technology Platform

SAP
Generative Al Hub

Advanced side-by-side extension
scenarios implementation with (Gen)AI

Leverage Business Data Architecture
for context enrichment

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA

- GenAl ™

35



= 7 sapAnalytics Cloud @ Home Search Q @ @ ® & 4 w

-~ Corporate Overview Best Run Bikes

= Revenue FY2023 Revenue by Product FY2023 Actual vs Budget Woman in Leadership by Job Family
in mUSD Current Period | in 9t
=
¥ Z I I 2 m U S D Cross Bikes el +14.8% Administration
Eﬁ , Cruise il +16.9%6 Engineering & Technical
@  +243 mUSD AAct vs Bud M e B i s
| am Joule, your digital
+13.0% AAct vs Bud cacing [l 2+ S— W . Y &
® assistant. How can | help
g: you today?
88 Revenue by Region FY2023 Global Net Revenue FY2023 Actual vs Budget
in USD
-
Net Revenue +13.0%
=] 2.112 muUsD A BUD .
Net Revenue LATAM -2.5% m,m
~ 12ms
1 MUSD A BUD . ALY .
PACIRC US CHENA
Net Revenue United States +b6.5% ' =Tt
580 mUSD ABUD INDAA
T
MNet Revenue Asia Pacific +31.9%
412 muUsD A BUD
j. Netl Revenue Europe +16.1%
1 mUSD A BUD 400Gk
» LEGEMNDS L ] . _
&0 y 2000 R}
Browse KPI Library Esri. HERE | Esri {E"Ejrf |
#a,
Get Started
= Gross Revenue FY2023 Actual vs Budget [ Explore Financial Statement Model J { Create a Process ;
in mUSD h‘
@ [ Explore HR Model |
98
221 EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGKKQR024:cROMA
(j 210 210 169 210

207 167
- 167 173 185
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A comprehensive set of services for Al developers

N
( Al Foundation

SAP Business Technology Platform
Ready to use on Hein Y

Fast start with Al Al services

Document processing Recommendation Machine translation

Tool set Trust and control Access Training Inference

Business Data and Context

Data management

Foundation Models

Build Complex

Lifecycle management Scenarios

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA
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SAP Business Al: Business Services

o ) Add intelligence to your applications using Al models pretrained
"""""" on business-relevant data, available on SAP BTP.

&4 v ™ s

Business Entity Document Information Personalized Data Attribute
Recognition Extraction Recommendation Recommendation
Detects and highlights Automatically extracts information Get accurate recommendations Perform classification and
named entities in from unstructured documents and based on users’ browsing regression tasks
unstructured text classifies them history and/or item description

CONFIDENTIAL EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA 38



A comprehensive set of services for Al developers

N
( Al Foundation

SAP Business Technology Platform
Ready to use on Hein Y

Fast start with Al Al services

Document processing Recommendation Machine translation

Tool set Trust and control Access Training Inference

Business Data and Context

Data management

Foundation Models

Build Complex

Lifecycle management Scenarios

CONFIDENTIAL EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA 39



Cloud ERP

Applications & Extensions

|

Generative Al Management

Al Foundation
on Business Technology Platform

Al Services

Al Workload Management

Business Data & Context (Vector Engine)

Foundation Models

Built by SAP

Built by partner

Business Technology Platform

SAP S/IAHANA

SAP Build

Document Information
Extraction

RAG Architecture

HANA Vector to storage
technical datasheets

OpenAl, Gemini, Falcon,
LLAMA,...
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SAP Business Al in action

My Home

v

Technical Monitoring

Manage Product

Master Data

adaptation project

« g

Product v

iPhone 15, 64GB

1424

Product Type: Semifinished Product (HALB)

@ Product Category: Product
Product Group: Semi-Finished Goods (L003)

General Information

g Product Compliance Components

Basic Data

Division:

Old Product Number:

Descriptions

Batch Management Required:
No

Marked for Deletion:
No

Descriptions (1) Standard v

Language

English

EN

Product

iPhone 15, 64GB

Base Unit of Measure

GTINs

GTIN:

GTIN Category:

Al ~

GTIN Category: —

Classification

Search

Base Unit of Measure: Stand (ST)
GTIN: -

Configuration

Purchasing

Revision Level:

Sales

Created By:
SAP_WFRT

Created On:
24.10.2019, 12:30:17

Storage v

n P

Copy  Show in Hierarchy Openin [2 v

Ctrl+E

Warehouse Management v

Last Changed By:
PEREGO

Last Changed On:
11.03.2024, 17:14:39

Extended Service Parts Planning

Distributi >

Show More

8 (Bl

Show More

b

ABAP Dictionary Ente

Product
Enhanced

Manage

Product v Al ~

« g
iPhone 15, 64GB

1424

Search Q

Ctrl+E

Product Type: Semifinished Product (HALB)

@ Product Category: Product
Product Group: Semi-Finished Goods (L003)

Base Unit of Measure: Stand (ST)
GTIN: -

Revision Level:

GTIN Category: —

General Information v

Product Compliance Components Classification Configuration Purchasing Sales Storage v Warehouse Management v
Basic Data
Division: Batch Management Required: Created By: Last Changed By:
- No SAP_WFRT PEREGO
Old Product Number: Marked for Deletion: Created On: Last Changed On:

- No 24.10.2019, 12:30:17 11.03.2024, 17:14:39

Descriptions

<

Descriptions (1) Standard

Language Product
English

iPhone 15, 64GB
EN

Base Unit of Measure

GTINs

GTIN: GTIN Category:
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Show More
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SAP Business Al in action

My Home

v

Manage Product
Master Data

Technical Monitoring

adaptation project

Product v

« g
iPhone 15, 64GB

1424
Q

General Information v

Product Type: Semifinished Product (HALB)

Product Group: Semi-Finished Goods (L003)

Basic Data

Division:

Old Product Number:

Descriptions

Product Category: Product

Product Compliance

All v~ Search

Base Unit of Measure: Stand (ST)
GTIN: -

GTIN Category: —
Classification

Components Configuration

Batch Management Required:
No

Marked for Deletion:
No

Descriptions (1) Standard v

Language Product ‘
English

iPhone 15, 64GB
EN

Base Unit of Measure

GTINs

GTIN: GTIN Category:

Revision Level:

-'--.-

Purchasing fa

C

Created I§
SAP_WF

Created |
24.10.20

Q o p

Copy  Show in Hierarchy Openin [2 v

Ctrl+E

ABAP Dictionary Ente

Manage Product

Enhancead

« g
iPhone 15, 64GB

1424

S

Product v All ~  Search Q

Product Type: Semifinished Product (HALB) Base Unit of Measure: Stand (ST)
GTIN: —

GTIN Category: —

Revision Level:
Product Category: Product
Product Group: Semi-Finished Goods (L003)

n P

Copy  Show in Hierarchy Openin [2 v

Ctrl+E

.
Trans‘_atinns and Enrichment Wizard use Management v Extended Service Parts Planning Distribut >
Description:  iPhone 15, 64GB o Changed
____________________________________________________ st Changed On:
Enrich Context: YES 03.2024, 17:14:39
Pru mpt: Show More
Include Translations: YES EELEEEREER LR LR LR 7+ Open Translations Wizard &8 (@ | v
-
Languages: v -
n
\ 4 !
e R il Close |
T -"';
GTINs
GTIN: GTIN Category:
Show More Show More
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w Home v

My Home Business Process Management
- B
Manage Product
Enhanced
Al infused
\, J

Business Process Management

Display Workflow Flexible Workflow
System Job Logs Administration
Application Log

4

Business Event Handling

Business Event Business Event
Subscription Queue
Subscription Manager Number of Events In ...

® e

All Search

Business Event Handling
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SIDI L@B

La business unit di SIDI per
rispondere alla nuova era di
SAP Al

Simone Accurso
Roma 6 Giugno 2024

' Ciao sono Al SAP, come posso aiutarti? | §
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ORGANIZZAZIONE SIDI_L@B

SIDI ha strutturato |la propria organizzazione per rispondere alla nuova era di SAP
Al, per cul ha messo a fattor comune le precedenti esperienze per affrontare |a

nuova sfida:

RPA (Robotic Process
Automation) € una
tecnologia che si
OCCUpa
delllautomazione dei
processi aziendali
ripetitivi e basati su
regole.

SAP Business Al utilizza
algoritmi avanzati per
analizzare grandi
quantita di dati e
fornire insight predittivi
per supportare le
imprese nella
quotidianita.

TOGETHER w
FUTURE
HAPPENS W

SAP BTP

BOT software € un
programma
informatico
progettato per
simulare l'intferazione
umana. Puo eseguire
compiti specifici,
come rispondere a
domande o eseguire
atfivita.
.|
SAP BTP (Business
Technology Platform)
e la piattaforma che
consente di
sviluppare soluzioni
Innovative, sfruttando
| dati e l'intelligenza
artificiale di SAP.

SIDI_L@B

e una business unit di SIDI
dedicata allo sviluppo di

strumenti innovativi, creando
modelli di tool di Intelligenza
Arfificiale con il seguente
approccio operativo:

’ |dentificare le Opportunita
P Definire gli Obiettivi
’ Gestire I'Implementazione

’ Monitorare e Migliorare

Il gruppo vanta un feam eterogeneo di
competenze SAP

Funzionali SAP con particolare esperienza
sul processi aziendali

Esperti di nuove tecnologie basate su Al
(SAP Al, RPA e BOT)

Esperti di BTP per realizzare soluzioni
completamente integrate con SAP
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SOLUZIONI IN PROGETTAZIONE IN SIDI_L@B

attivita delle proprie risorse su ambiti a maggior valore aggiunto:

Gestione Code JOB

Sfruttando le potenzialita di SAP Business
Al, I'obiettivo € automatizzare il

monitoraggio delle code dei JOB. Si stima

che in media una soluzione SAP ha 30-
40% di flussi di integrazione sulla totalita
delle funzionalita. Di seguito le principali
funzionalita:

« Rielaborazione dei job in errore

« Oftimizzare le modalita di
riprocessamento utilizzando le
funzionalita di auto apprendimento le
regole definite nel pacchetto
personalizzabili per job e per tipologia
di elaborazione

 Riduzione delle attivitd manuali

TOGETHER
FUTURE
HAPPENS

e

Il processo acquisti si basa su flussi
auvtorizzativi sempre piu evoluti, ma €
necessaria ancora una manualita utente
per frasformare le richieste d’acquisto in
Ordini. La soluzione in progettazione
prevede di rendere automatico la
trasformazione delle richieste creando
Ordini con regole definite e informazioni
dinamiche che possono alimentare |l
documento acquisti senza necessita di
interazione utente. Le principali funzionalitd
SONo:

Normalizzazione dei dati riducendo
errori di digitazione € minimizzando i
casi di mancanza informazioni

Mantenimento del controllo del budget
e approvazione

¢

SIDI sta investendo nel creare soluzioni che potrebbero essere utili negli ambiti aziendali per facilitare atfivitd quotidiane e focalizzare le

0 4

Manvutenzione Predittiva

Soluzione in sviluppo per gestire la
manvutenzione predittiva trramite SAP
Business Al.

| principali benefici sono:

Analizzare i dati di produzione e
suggerire miglioramenti per
aumentare l'efficienza, ridurre gli scarti
e ottimizzare |'utilizzo delle risorse.

Migliorare |I'approvvigionamento dei
ricambi minimizzando
I'immobilizzazione di capitale per
ricambi piu costosi a bassa rotazione
e ottimizzare il flusso di reintegro dei
materiali di consumo.

EVENTO SIDI & SAP IL FUTURO E GIA QUI | 6 GIUGNO 2024 ROMA “47-



IL FUTURO
E GIA QUI

Gigliola Pierluigi
Giacalone Sacco

SIDI Professor of University
- Chieti-Pescara

People first: Come I'Al puo rendere le imprese piu responsabili.

>
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People first

Come il ruo

rendere le imprese

o dell'A

DUO

e N\

responsabll.

Pierluigi Sacco
Roma 6 Giugno 2024
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PEOPLE FIRST: COME L'Al PUO RENDERE LE IMPRESE A4
PIU RESPONSABILI.

Pierluigi Sacco - Professor of Biobehavioral Economics, University of Chiefi-Pescara

Nel periodo post pandemico 'attenzione alla salute mentale delle proprie risorse umane e diventata un tema di crescente attualita.
People first € diventato un imperativo che va anche oltre la logica della responsabilita sociale d'impresa ma diventa un principio cardine
delle stesse organizzazioni. Tuttavia, le aziende spesso ignorano quanto la produttivita delle proprie risorse umane sia connessa agli aspetti
biopsicologicl, finendo per richiedere standard prestazionali che invece di favorire 'efficienza producono livelli patologici di stress e
aumentano la suscettibilita al burnout.

Questo problema e ulteriormente accentuato dall’introduzione di modelli LLM in guanto, da un lato, I'interazione con agenti artificiali

non puo fare affidamento sui micro-segnali, soprattutto facciali e posturali, che aiutano le persone a gestire I'interazione

con altri esseri umani, € che venendo a mancare in questo contesto, diventano fonte di incertezza che si fraduce in stress spesso difficile

da percepire consapevolmente. Inolire, il fatto che i sistemi Al non siano soggetti a vincoli biologici legati al sonno,

all’esaurimento delle capacita di attenzione e alla stanchezza, per fare qualche esempio, fa si che i lavoratori che percepiscono una potenziale
minaccia, fondata o meno, di sostituzione da parte di sistemi artificiali siano portati ancora di piu ad aumentare il loro tempo di lavoro

e il proprio stress come segnali visibili di produttivita, aggravando ulteriormente il rischio di stress eccessivo e di burnout, con effetti negativi
anche sulla produttivita. L'lA puo offrire soluzioni innovative a questo problema attraverso I'analisi del linguaggio naturale nelle comunicazioni
quotidiane, individuando possibili crificita, aiutando le persone a comprendere meglio le proprie vulnerabilita biopsicologiche e permettendo
di mettere in atto opportune forme di prevenzione nelle fasi precoci della sofferenza psicologica e del distress, e aiutando anche nella
micro-gestione quotidiana dell'allocazione dei compiti, delle pause, e dei momenti di decompressione.

Attraverso un uso responsabile e consapevole dell'lA si puo cosi trasformare il people first da uno slogan ad un impegno concreto
e misurabile e si possono ridefinire degli standard di efficienza e produttivitd compatibili con la salute mentale e la sostenibilita biopsicologica
di ogni persona che lavora in azienda.

>
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IL FUTURO
E GIA QUI

Enzo | Claudio
Pagliaroli Migliavacca
SAP R / SIDI

Siamo pronti a lavorare insieme con SAP S/4HANA Cloud e le nuove funzionalita
di Intelligenza Artificiale generativa SAP Business Al.

>
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https://www.youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw

GRALZIE!

WWW SIDIGROUP.COM

_55._


http://www.sidigroup.com/

TOGETHER -
FUTURE

| HAPPENS™

= 2
i
- o : 0 e
L . . .
L
o
A 0 L w
J \
= - i
| [ y i =
. .
=
. |
F
i
o

| Al = Al AU
Service & Serviice &
B : ¥ > B . Certification | Certification Certification Certification
- P e = T, - > A |
W L S ammi WW.SfC“r@U.CO = e <, SManagement Management Management
.= 4 a7 " _.W e P m S [ 3 System Certified = |System Certified N ISystemlCertified| | System Certified
ar i, R A P ] = 7 || 1501406412019 150.9001:2015 . § [1S@}27,001:2013] } |150.:14001:2015

4

f

i
I
I "

I B = i ’ oL E - -
":I'| L - s = . i : .
y R [ R - — d

Milano Torino Bologna Padova Roma N.? % )

.. - Via G. Durando,38 Via Confienza 10  Viale A. Masini 12/14  Via IX Strada 23/Q  Piazza G. Marconi 15 Via Gic rzio 4 Imn
- 20158 Milano 10121 Torino 40126 Bologna 35010 Padova 00144 Roma | olaB2) Djily
R i 80142 Napoli

o~ S TN N

. | L . | F
o e,

& A R 4
- h . e
oY K . o el S
L [ L e BN
= "- L 1 B i


http://www.sidigroup.com/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: L’Innovazione continua di SAP
	Diapositiva 10: Come le aziende adottano l’uso dell’AI
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: SAP Business AI 
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Responsible: AI basata su una forte etica e sicurezza 
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: Funzionalità AI Embedded  
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32: COFFEE BREAK  
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: End-2-End AI Strategy in SAP Business Technology Platform
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: A comprehensive set of services for AI developers
	Diapositiva 38: SAP Business AI: Business Services
	Diapositiva 39: A comprehensive set of services for AI developers
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44: Thank you
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55: Grazie!  www.sidigroup.com      
	Diapositiva 56

